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Perakende iilkemiz ekonomisinin en giiclii lokomotif
sektorlerinden biri. i¢ dinamikleri ve istihdam yapisiyla
da ¢ok 6zel bir konuma sahip.

Ciinkii;

Perakende alaninda yapilan yatirimlar, neredeyse aninda
istihdama olumlu katki saglamaya baghyor. Anadolu'da agilan
her AVM'nin o bélgedeki yerel istihdami nasil canlandirdigini
Kariyer.net’teki verilerden ay ay takip edebiliyoruz. Bu rakamlar,
yilsonunda istihdam artiginin temel taglarini olusturuyor.

Sektor, cok genis bir istihdam yelpazesine sahip. Yari zamanli ve
donemsel ¢alisma olanaklariyla lise mezunlarindan universite
ogrencilerine, ev kadinlarindan emeklilere toplumun buyiik

bir kesimine hitap eden is olanaklari sagliyor. Bu alanda
uzmanlagmak, magazaciligi meslek edinmek isteyenler i¢cin

ise hizli yitkselme imkaniyla cazip kariyer firsatlari sunuyor.
Perakende Sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin nitelikli
insan kaynag olusturmak i¢in ¢alisanlarina, belki bagka
sektorlerde rastlanmayacak egitim imkanlar1 sunmas: da adaylar
i¢in 6nemli bir unsur.

Son yillarda, zaten kendi i¢inde son derece dinamik olan
sektore bir de e-ticaret hareket getiriyor. Giderek tiketicilerin
internetten aligverige daha fazla giiven duymas: ve bu alanda
tilkemizde yapilan yaratic1 uygulamalar, artik titketicilerin
ayakkabilarini bile internetten satin almay: tercih ettikleri

bir ortam olusturuyor. Bu trend sektérin is yapis sekillerini
zenginlestirirken bir yandan sektériin insan kaynag profiline
yeni is tanimlari, yeni uzmanliklar ekliyor.

Iste boylesi 6zel ve boylesi dinamik bir sektorii, tam da dontistm
stirecindeyken sizler icin verilerimizle fotograflamak istedik.

Bu fotografin, sektériin dinamiklerini merak eden herkes icin
onemli bir bagvuru kaynagi olmasini diliyoruz.
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PERAKENDE SEKTORU GENEL DAGILIMLARI

1.798.88S ..........
678-409 Basvuru Yapan Aday Sayisi
5.682 iseriseys

ilan Sayisi

ALT SEKTORLERINE GORE DAGILIMI

SEKTOR MUSTERI

Tekstil 3.131
Gida 2-053

Magazacilik (Ticaret) 489

Magazacilik (Tekstil) 135

Perakende

E-Ticaret

|
Perakende Sektoriinde, Kariyer.net’in Ekim 2013 istihdam verilerine
gore son bir yilda sektére yonelik yayinlanan 4766 ilan; 1 milyon
800 bine yakin, yiiksek degerlendirilebilecek bir oranda bagvuru
topladi. Turkiye'de toplam firma sayis: igerisinde dortte birlik 6nemli
bir oranin Magazacilik ve Perakende Sektoriinde olduguna; aday ve
ilan sayilar1 degerlendirildiginde her adayin yaklasik ortalama 17
ilana basvurduguna dikkat ¢eken Istanbul Arel Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi Mudura Zeynep Hatipoglu, su yorumu yapiyor:
“Tiiketicinin zorunlu ihtiyaci olan gidaya yatirimi kriz dénemlerinde
bile hiz kesmeden devam ediyor. Zorunlu giderlerde Gida ile direkt
karsilagtirilmasa da gen¢ nifusumuz nedeniyle tlkemizin Perakende
yatirimailar i¢in cazip bir pazar oldugunu séylememiz mumkin.
Ayrica internetin hayatimizin bir pargasi haline gelmesi aligveris
trendlerini ve titkketim sikligini etkiliyor. Hemen her firmanin sanal
magaza uygulamasi ile kargilagiyoruz. Bugin yapilan satin almalarin
%7’den fazlasi internet tizerinden gergeklegiyor.”
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YILLARA GORE PERAKENDE SEKTORUNE
BASVURU YAPAN ADAY SAYILARI

Basvuru Yapan 2010 201 2012 2013
Adaylar 477.918 584.705 600.51 678.409

Basvuru Yapan
Adaylarin
Artis Oranlari

201-2010 2012-201 2013-2012

ISE ALIM TRENDLERI

2010 yilinda 480 bin seviyesinde olan Perakende Sektoriindeki ilanlara bagvuran
aday sayis1 2013 yilina gelindiginde 679 bin seviyelerine yiikseliyor. Yillara gore
yaganan bu artis degerlendirildiginde adaylarin bu sektére gosterdigi talep net
olarak gozlemleniyor. Birlesmis Markalar Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan: Hiiseyin
Dogan, “Universitede 6grenci iken har¢lik kazanmak amaciyla yar1 zamanli olarak
calismaya baglayan ve su an sektérde tam zamanli olarak ¢aligan genclerimiz
bulunmaktadir. Mezun oldugu alanda is bulamadig i¢cin donemsel olarak
magazaciliga baglayan, daha sonra Perakende Sektoriindeki kariyer olanaklarini
goren ve Ust diizey yoneticilige ytkselen kigiler sektérde caligmaktadir” seklinde
yorum yapiyor.
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EYLUL 2012 - EYLUL 2013 ILAN VE BASVURU ORANLARI

. Basvuru . ilan

425
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178.847

147.777
167.927
159.704
142.069

114.489
119.505

Agustos 2013 101.491

Eylul 2012
Ekim 2012
Kasim 2012
Aralik 2012
Ocak 2013
Subat 2013
Mart 2013
Nisan 2013
Mayis 2013
Haziran 2013
Temmuz 2013
Eylul 2013

|
‘ Eylal 2012 - Eylal 2013 tarihleri arasinda yayinlanan ilan ve bagvuru
oranlari incelendiginde 2012 Kasim ay1 bagvurularin en yiitksek
‘ oldugu ay olarak 6ne ¢ikiyor. Diger yandan ilan sayilarina bakildiginda
en yiksek ilan oranlariyla Nisan, Mayis ve Haziran aylar1 Perakende
| Sektoriinde istihdam oranlarinin arttig: aylar olarak siralantyor. flan
sayilar1 dikkate alindiginda sektordeki isverenlerin yeni mezun olacak
gengleri yetistirmek tizere istihdam etmeyi hedefledigi seklinde
yorumlaniyor. Okan Universitesi [s Gelistirme Direktorii ve Ogretim
Uyesi Nurdan Tiimbek Tekeoglu, “Bazi1 Perakende sirketleri tecriibesiz
| eleman alarak kendisi egitim vermeyi tercih ediyor. Bir¢ok ise alimc1
bu alanda egitimli eleman bulamamaktan yakiniyor” diyor.
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Satis Danismani 278-111

Kasiyer
Magaza Satis Danismani 75-085

Magaza Mudurl

Ybnetici Adayi

Magdaza Yo&netici Aday! 39.405
Barista
Magaza Mudur Yardimcisi 29.571

Kozmetik Satis Gdrevlisi

Market Elemani 23.884

EN COK iLAN YAYINLANAN POZISYONLAR
Satis Danismani 690

Magaza Satis Danismani
Kasiyer 228

Magaza Mudurd
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Kozmetik Satis Gdrevlisi

Reyon Elemani 106

Magaza Mudur Yardimcisi

Market Elemani 81
]

Perakende Sektoriinde en ¢ok bagvuru alan ilk 5 pozisyon ve en ¢ok ilan
yayinlanan ilk 5 pozisyon siralamasinda Satig Danigmani pozisyonu
2013’te diger pozisyonlar1 geride birakti. Ikinci sirada en ¢cok bagvuru
alan pozisyon Kasiyerlik oldu. Bunu Magaza Satis Danismani ve Magaza
Midura pozisyonlar: takip etti. Zeynep Hatipoglu, “Satig Danigmanlig:
pozisyonu heniiz meslek olarak goriilmemektedir. Kariyer planlarinin
net sekilde belirtilmemesi, digtk tcret dizeyi ve var olan ¢aligma
siirelerinin uzunlugu meslegin genel sikintilari olarak kabul edilebilir.
Sektorin buytumesi bir etken olsa da artan turn-over oranlari bu
durumun temel gostergeleridir” yorumunu yapiyor.




YAYINLANAN iLANLARIN POZiSYONA GORE DAGILIMLARI

Donemsel
Stajyer

%96 ...

%1 %1

()
O\ Yari Zamanli
N

Perakendeye yonelik yayinlanan ilanlarin biyiik ¢cogunlugu tam zamanl ig ilanlar.
Doénemsel, tam zamanli ve stajyer ilanlarinda belirgin bir artig yaganmiyor. Okan
Universitesi Is Geligtirme Direktorii ve Ogretim Uyesi Nurdan Tiimbek Tekeoglu,
bu sektorde stajyerlik pozisyonuna muracaat edilmesinin sebebinin tniversitelerin
sirketlerle anlagsma yaparak, 6grencilerine staj ayarlamalarina bagliyor. Tam zamanh
Satig Danismanliginin yogun olarak tercih edilmesini ise Magaza Mudurlugu gibi
stk bir unvana giden 6nemli bir kariyer yolu olarak gorilmesine dayandiriyor.

UNISBUL.COM’DA YAYINLANAN iLANLARIN
POZISYON TiPi DAGILIMLARI

POZISYON TIiPI iLAN SAYISI Genglere is firsati sunan
Unisbul.com’un Genel

Koordinatoérii Cemil

Tam Zamanli 1 4 8 Erol, f)g.re.nCﬂele Satig
Temsilcisi, Kasiyer,
Yari Zamanli 1 24 Sayim Elemani, Aktivite

Elemani, Reyon
Gorevlisi, Tanitim
Elemani, Asistan, Gorsel

Tam Zamanli, Yari Zamanli

Stajyer
Sorumlusu ve Stajyer
Freelance 18 pozisyonlarinda ¢alisma
imkani bulabildiklerini
| soyliiyor.

*2013 yali ilk 9 aylik verilerine gore Perakende Sektériinde yayinlanan ilanlarin pozisyon tipi dagilimidur.

l °
‘unisbul.com

Part time ¢alis, hayata ¢abuk alis!




ILLARA GORE YAYINLANAN ILANLARIN ISTANBUL
VE DIGER iLLERDEKI DAGILIMLARI
2018

2012 istanbul(Avrupa)

207 2.119

Istanbul(Avrupa)

1.861

istanbul(Avrupa)

2010 1.824

istanbul(Avrupa)

933

Diger iller

2.410

Diger iller

1.334

Diger iller

1.281

Diger iller

725

* Ocak 2013-Ekim 2013
verileri dikkate alinmigtir.

BOLGESEL ILAN VE ADAY DAVRANISLARI

Diger illerle kiyaslandiginda Istanbul, diger illerin toplamina yakin is firsat: sunuyor.
Kariyer.net istihdam verilerine gére 2013 yilinda is ilanlarinda en ¢ok artig goriilen iller Mugla
ve Kocaeli oldu. Kocaeli %273 artisla, Mugla ise %160’lik artigla yer aldi. Istanbul, Izmir,
Ankara, Mugla, Bursa, Antalya ve Kocaeli sirasiyla en ¢ok ilan yayinlanan sehirler oldu. Nurdan
Timbek Tekeoglu, Kocaeli'ndeki artigi sehrin, sanayiyle zenginlesmesine ve tiketimin artarak
yatirimlarin bu bolgeye yonelmesi sebebiyle gerceklestigini belirtiyor. Tekeoglu ayrica Mugla
ile ilgili su yorumu yapiyor: “Mugla, Bodrum ve diger turistik ¢ekim noktalar: ile ekonomisi
yukari dogru ¢ikan illerden. Ekonomisi yukar: dogru ¢ikan illerde tiitketimle birlikte istihdam
imkanlar1 da artar.”
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ILLARA GORE BASVURAN ADAYLARIN iSTANBUL
VE DIGER iLLERDEKI DAGILIMLARI

2011

Istanbul(Avrupa)

184.061

Istanbul(Avrupa) _
Istanbul(Avrupa)

136.692 157.252

: Diger lller
Diger lller : .
300.227 Diger iller
244,141 221.067

OCAK 2013 - EKIiM 2013 ARASINDA YAYINLANAN iLANLARIN
iISTANBUL VE DIGER iLLERDEKI DAGILIMLARI

ILAN SAYISI

istanbul(Avrupa) 163-089

istanbul(Asya)

Diger iller 399-307

2013’te Kariyer.net’teki Perakende Sektort ilanlarina bagvuran adaylarin illere gore
dagilimlar incelendiginde, 2012’ye gore artis gosterdigi soylenebilir. Ozellikle Istanbul
disindaki illerde ciddi bir ytkselis goze carpiyor. Ayrica Anadolu'daki aligveris merkezi
yatirimlarinin artmasinin da bu yiikseliste pay: buyuk.
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BASVURU YAPAN VE CALISAN ADAYLARIN KADIN - ERKEK ORANI

Kadin Erkek

%44 %356

ADAYLARIN CINSIYET DAGILIMI

Kadinlar i¢in yayinlanan ilanlarin %68’ine kadinlar, %32’sine ise erkekler
bagvuruyor. “Tirkiye’de genel caligma profiline baktigimizda kadin - erkek
calisma oranlarinda benzer bir durum sé6z konusu” yorumunu yapan Zeynep
Hatipoglu, kadin ntafusun ¢aligma oranini artirici desteklerin direkt sektorde
etkili olacagini savunuyor. Kadinlar i¢in yayinlanan ilanlara erkek adaylarin

da 6nemli 6l¢tide bagvuru yapiyor olmasinin ardindaki sebepleri ise; ilanlarin
adaylar tarafindan dikkatlice okunmamasi veya kriterlerin esnek olabileceginin
diugtnillmesi olarak a¢ikliyor. Nurdan Tambek Tekeoglu, “Calisma kogullar:
ozellikle AVM’lerde agir. Haftanin 7 giinii sabah 10 aksam 10 olan mesai saatleri
aile hayatini etkiliyor. Kadinlar: ¢cekmek i¢in kogullar diizeltilebilir. Yine de
kadinlarin ilgi gésterdigi bir sektor diyebiliriz. Ozellikle yabanci perakendeciler
kadin istihdamina inaniyor ve Tiirkiye’ye girdiklerinde Turk perakendecilere
gore kadinlar1 daha fazla istihdam etmeye calisiyorlar” seklinde yorumluyor.

i




\

b
k

i

ZZ

*f?WﬂM/
R

L A

?ﬁ

.
L L L

Wil

',-"""'I:I ;

PERAKENDE SEKTORU UCRET ARALIKLARI
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tajyer Satis Danismani 400

POZISYON SEVINYESHARTFHKEA
UCRET SKALASIYUKSELINMOR

Magazacilik ve perakende sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere ait pozisyon
bazinda maag araliklar1* iskolig.com’un verilefi kullanilaraklostaya cikarild:.
Enflasyon oraniyla 2013 yilina normalize edildi, brtit ve TE¢insinden belirtildi.

*iskolig.com’un verileri kullanic: tarafindan iiretildigi
icin dogrulugu garanti edilememektedir.
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ADAYLARIN
AS DAGILIMLARI

%1
]

0-18 19 -25 26 - 35 36 - 45 46+

%1

En ¢ok 26 - 35 yag arasindaki caligsanlar sektor ilanlarini takip ediyor. Zeynep Hatipoglu,
“Universite 6grencilerinin Perakende Sektériinii kisa vadeli para kazanma amaciyla
sectiklerini séyleyebiliriz. Turkiye’de ayni isyerinde ¢aligsma stiresi 12 - 36 ay arasinda
degisiyor. Perakende gibi ¢calisma saatleri goreceli olarak daha uzun ve maas oranlarinin daha
kisith olarak kabul edildigi bir sektorde 19 - 25 yas profilinin gegici ¢6zim olarak sektorde
calistigini belirtmek mamkin” agiklamasini yapiyor.

BASVURULARIN TECRUBE DAGILIMLARI

2010 2011 2012 2103*
Tecribesiz 65.022 79.939 91.706 132.580
1-2yil
3-5wl
6 -10 yil 149.788 174.017 123.694 120.716
1+ 95.497 113.675 85.082 81.265

* Ocak 2013-Ekim 2013 verileri dikkate alinmigtr.

flanlara basvuran adaylar i¢inde tecriibesiz adaylarin basvuru orani1 2013 yilinda son yillara
gore onemli bir artig gosteriyor. Ayn1 donemde; ge¢mis yillara gore %25lik bir azalmayla 6 -
10 yil tecriibe sahibi adaylarin bagvuru oranlarinin diistiigi ortaya ¢ikiyor. Zeynep Hatipoglu,
“Tecriibesiz adaylarin bagvuru artig1 6zellikle firmalarin ilanlarindaki standart ibarelerden ve
adaylarinda Perakendeyi yalnizca Satis Danismanlig pozisyonu goziiyle degerlendirmesinden
kaynaklaniyor. Ancak tecriibesiz adaylarin bagvurular pozitif bir bakis agisiyla da
degerlendirilmeli. Kurum kiltiiriine adaptasyon ve uzun vadeli istihdam saglanabilecek
kaynak daha ziyade tecriibesiz adaylar havuzunda bulunuyor” bilgisini veriyor.
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ILAN - TECRUBE YILI KARSILASTIRMASI

ILAN TECRUBESIiZ 1-2 3-5 6-10 1+
1-2 %5 %20 %26 %27 %22
3-5

6-10

Fark Etmez %7 %23 %27 %26 %17
Secilmemis %4 %20 %27 %28 %21
Tecrubesiz %6 %27 %31 %25 %11

I
ILANDAKI TECRUBE YILLARI DIKKATE ALINMIYOR

Ilan tecriibe yili karsilastirmasinda, 1 - 2 y1l tecriibe isteyen ilanlar dikkate alindiginda;
belirtilen yil tecriibesine sahip adaylarin, tim bagvurularin yalnizca yaklagik %20’sini
olusturdugu gozlemleniyor. Diger dikkat ¢eken sonug da 11 ve ust tecriibeli adaylarin 3 - 5
yil tecriibe isteyen is ilanlarina bagvuruda bulunup sansini denemesi. Tecriibeli veya tecriibesiz
adaylarin ig bagvurusu yaparken ilanda aranan tecriibeye dikkat etmemesi, ilgisiz bagvuruda
bulunmasi ige olan ihtiyactan kaynaklaniyor. Bu ihtiya¢ devam ettigi siirece ilanlara uygun
olmayan aday bagvurularinin devam edecegi 6ngoriilebilir.

PERAKENDE SEKTORUNDEKI ADAYLARIN YABANCI DiL DAGILIMLARI

Perakende Sektorinde bagvuru yapanlar
icinde 6zge¢misglerinde yabana dil bilgisini
belirten adaylarin %69u Ingilizce biliyor.
Almanca ve Fransizca bilenler %14’ tinii,
%15’lik orani ise diger yabanc dillerden
birini bilen adaylar olusturuyor.

ingilizce

%69

Fransizca

0,
Almanca %4

%10
ispanyolca %2

“‘(') kariyer.nel

BURADA i$ VAR




BASVURAN ADAYLARIN EGiTiM DURUMLARI

2010 201 2012 2013*
IIkogretim 7.533 6.960 7.834
Lise 217.305 211.767 135.507

Meslek Yuksek Okulu 194.953

185.996 113.992

Universite 726.252 739.031 362.064
Master 98.056 99.607 39.832
Doktora 4.006 4.729 1.808

* Ocak 2013-Ekim 2013 verileri dikkate alinmigtur.

Perakende Sektoriundeki ilanlara bagvuran adaylarin egitim seviyeleri incelendiginde
en yiksek oranin universite mezunlarindan olustugu ortaya ¢ikiyor. 2011 yil1 2010
yilina gore Gniversite mezunlarinin bagvuru oranlari ciddi bir yiikselis sergilerken
2012’de bu oran tekrar 2010 yilindaki seviyelere distiyor. Nurdan Tiimbek Tekeoglu,
Perakende Sektorunin 2016’ya kadar her yil ytizde 10 biytyecegi tahmin edildigini
belirtiyor: “Sektor, Tiirkiye biiyiimesinin tistiinde biiyiiyecek. Ozellikle gida
perakendeciligine ¢ok buiytk oyuncular girebilir. Tiirkiye geng ntfusu ile istah kabartan
bir iilke. Is arayanlar icin gittikce cazip bir sektor haline geliyor.” Nurdan Tiimbek
Tekeoglu, sektorde 6zellikle perakende alaninda egitimli tist dizey yonetici eksikligine
dikkat ¢ekiyor ve egitimli iist diizey yonetici ihtiyacinin 6nemini vurguluyor.
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E-TICARET SEKTORU

2013'TE E-TICARET SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN,
KARIYER.NETE UYE FIRMALARIN TOPLAM 803 ILANINA 260.522
BASVURU OLDU. BASVURAN ADAYLARIN TECRUBE DAGILIMLARI
INCELENDIGINDE TECRUBESIZ ADAYLARIN SEKTORE ILGISININ HAYLI
FAZLA OLDUGU GORUNUYOR. 2011 YILINDA, 2012 YILINA ORANLA
TECRUBESIZ ADAYLARIN ARTIS ORANI %267 IKEN; 2012 - 2013
ARASINDA BU ORAN %137 OLARAK KARSIMIZA CIKIYOR.

E-TICARET SEKTORU ILAN - ADAY TECRUBE UYUMU

ADAYIN TECRUBE DURUMU

iLANDA BELIRTILEN Tecriibesiz 1-2 3-5 6-10 11+
Secilmemis 3% 23% 29% 29% 16%
TecrUbesiz 14% 38% 26% 16% 6%
1-2 4% 23% 28% 26% 19%
3-5 2% 15% 24% 31% 28%
6-10 1% 4% 10% 30% 55%
1+ 0% 2% 3% 21% 74%
Fark Etmez 9% 30% 26% 22% 13%

Tecriibeli veya tecribesiz tiim adaylarin agirlikl olarak sektore ilgisinin yogun oldugu, tecribe
yillariyla uygunluguna bakmaksiniz bagvuru yaptiklari gézlemleniyor. Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan1 Hakan Orhun, 2010 yilindan itibaren sektoriin
birden ¢ok hizli bir gelisim gosterdigini soyliyor ve ekliyor: “Bu alan insan kaynag: agig:
olusturmasina karsin, bu agig1 kapatacak 6l¢tide yetismis personel bulunmuyordu. Sektériin
hizl gelisimi ayni zamanda yeni is tanimlarinin da olusmasina neden oldu. Internet ve sosyal
medya diinyas: bu yeni is tanimlarinin olugmasinda énciliik etti. Gelismekte olan bir sektor
ve yeni olugan ig tanimlari bu stirecte deneyimsiz adaylar1 da 6n plana ¢ikardi zira bu alanda
zaten deneyimli aday bulmak ¢ok zordu. E-ticaret siteleri de kendi insan kaynaklarini kendileri
yetistirme yontemini tercih etmek zorunda kaldilar. Ancak aradan gecgen 3 yil icerisinde hem
tecriibesiz adaylar bu alanda tecriibe kazandilar hem de farkl sektorlerde ¢aliganlarin yeni
trendler dogrultusunda bu alanlara olan ilgisi artt1.”
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E-TICARET ALANINDA EN COK
BASVURU ALAN iLK 10 POZiSYON

Cagri1 Merkezi Misteri Temsilcisi
Stajyer

c
Cagn Merkezi Takim Lideri.
Muhasebe Uzmani

epo Elemani

agri1 Merkezi Takim Lideri
Muhasebe Uzmani

azilim Gelistirme Uzmani

2010 yilindan itibaren 6zellikle e-ticaret alaninda
uzmanlik gerektiren pozisyonlarda ciddi artiglar
gozleniyor. Bu artisi e-ticaretin ¢ok 6nemli bir
sektor haline gelmesine paralel bir sture¢ olarak
degerlendiren Orhun su yorumu yapiyor: “2010
yilinda farkli modeller ile sektére katilan oyuncu
sayisinda biiyiik artiglar yasandi. Oyle ki sadece grup
satinalma veya private shopping kategorilerinde
hizmet veren e-ticaret sitesi sayis1 100’leri gecti.
Hem farkli modellerin pazarda yer almasi hem

de dijital teknolojinin hizh gelisimi ile is yapis
modellerimizin degismesi, farkli uzmanliklara
ihtiya¢ duyulmasina neden oldu.”
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En ¢ok bagvuru alan pozisyonlar i¢inde
Cagr1 Merkezi Musteri Temsilcisi
pozisyonunun ardindan sirasiyla Kategori
Yoneticisi, Depo Elemani ve Grafiker
ilanlarinin bagvuru oranlarinin ¢ok
yiksek oldugu gozlemleniyor. Stajyer
pozisyonunun ikinci sirada yer almasi da
genclerin bu sektore olan ilgisini acik¢a
ortaya ¢ikariyor. “Internet ile birlikte
Perakende Sektoriintin de kurallar
degisim ve doniigsiim gosteriyor. Artik
magazalarda gérmiis oldugumuz Satis
Danismanlar: internet magazalarinda
yerlerini almaya bagladi” diyen Hakan
Orhun, bu déniigiime stireg igerisinde
markalarin da dahil oldugunu belirtiyor.
Ayrica yazilim, satig ve pazarlama
departmanlarinin e-ticaret sektori
icinde 6nem ve agirliginin giderek artis
gosterdigine dikkat cekiyor ve ekliyor:
“Satig alaninda kariyer yapan adaylar
cok ge¢ kalmadan bu degisime ayak
uydurarak gelecegin perakendecilik
dinyasinda simdiden yerlerini almak
istiyor.”

E-TiCARET ALANINDA
EN COK ILAN YAYINLANAN
iLK 10 POZISYON

Kategori Yoneticisi/Yonetmeni
Yazihim Gelistirme Uzmani

Stajyer
Depo Elemani
Web Tasarim Uzmani

Misteri Temsilcisi

PHP Yazilim Uzmani




SUNUG:

TUrkiye Perakende Sektodrl istihndam
verileri dogrultusunda hazirlanan bu
rapor alaninda ilk olma &zelligini tasiyor.
Kariyer.net istatistiklerine dayanarak
olusturulan calismada sektdrin
uzmanlarinin dért dnemli basligr géze

carpiyor:

Genglerin dikkatini ¢ekiyor

“Perakende Sektoriintn hizla biytimesi ve

gelismesi nedeniyle son yillarda 6zellikle gen¢lerin
kariyer tercihleri arasinda yer aliyor. Yar: zamanlh
satig danigmani olarak ¢alismaya baglayan bir

kisi zamanla magaza yoneticisi, magazalar
koordinatérii, magazalar direktori hatta alke
mudurlagune kadar ytkselen kariyer basamaklarina
ulagabiliyor. Perakende Sektériinde ¢aligan kisiler,
performanslarina baglh olarak diger sektérlere gore
daha kisa siirede yukselebiliyor. Bu sektorde yer alan
kigilere surekli egitimler veriliyor. Her gecen giin
yurt dis1 magaza sayilarinin da artmasiyla sektérde
calisan kigiler, yurt disinda da ¢alisma olanaklarina
kavusabiliyor. 2023’te Tiirkiye'deki en buyiik ilk t¢
sektorden biri olacagini 6ngériiyoruz.”

-Birlesmis Markalar Dernegi Yonetim Kurulu
Bagskam Hiiseyin Dogan

Egitimli Uist diizey yonetici ihtiyaci artiyor
“Perakende alaninda egitim veren tniversite ¢cok

az. Yitkksekokul, lisans ve yiiksek lisans, doktora,
her kategoride perakende, magazacilik, perakende
yoneticiligi alaninda programlar agilmali. Perakende
Sektorii ileri gelenleri basinda ve sosyal medyada
bu sektordeki kariyer kariyerin nimetlerini
dillendirmeli. Genglerin meslege ilgi duymalar1
saglanmali. Hikayeler yaratilmali. Perakende
Sektorinde st duzey yoneticilik yapmus kisiler
deneyimlerini kitaplagtirmali. Ayrica perakende
dernekleri federasyon haline geldi, sektore ilgiyi
arttirmak i¢cin kamuyla birlikte tanitim kampanyasi
diizenlenmeli.”

-Okan Universitesi Is Gelistirme Direktérii ve
Ogretim Uyesi Nurdan Tiimbek Tekeoglu

Calisana yatirnm sart oluyor

“Isveren Markasi'nin ilk adimi ilanlarla atiliyor.
Dogru aday: bulmak ve elde tutabilmek i¢in
perakendecilerin birka¢inin degil; imkanlar:
ol¢iisiinde her birinin personeline yatirim yapmasi
gerekiyor. Ozellikle bityiiksehirlerde isverenin
personel alternatiflerinin ¢oklugu séz konusu
oldugu gibi adaylarinda is imkanlar: oldukga fazla.
Kargilikli olarak uygun zeminde bulusabilen ‘Ise
Gore Insan’ hedefini benimsemis her perakendeci
uzun vadede bagarili oluyor. Bugiin hangi magazaya
girerseniz girin egitimli, kurum aidiyeti yuksek
personeli hemen ayirt edebiliyorsunuz. Ancak
sorun perakende girigimcilerinin ¢alisgandan ziyade
direkt kira odaklanmalar: ve ayakta kalma ¢abalar1
degil yalmizca. Farkina varilmasi gereken nokta
insana yapilan yatirimin uzun vadede kuruma bagh
insan giicinii ortaya ¢ikaracagi ve karlihiga yiksek
katkisidir.”

- istanbul Arel Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi Miidiirii Zeynep Hatipoglu

E-ticaret Sektori hizla biuyuyor

“2010 yilina kadar e-ticaret sirketleri daha kuguk
girisimler olarak Perakendenin icerisinde yer
aliyordu. Sektordeki girisimlerden bahsederken

bu sirketlerde ¢aligan sayis1 10’lu rakamlara ancak
ulasiyordu. 2010 yilina gelindiginde ise sektor
beklenen patlamay: yapt: ve bu sirketler 3 - 5
kiginin bir araya gelip kurdugu sirketler olmaktan
uzaklasarak, buyiik yatirim gruplarinin da ilgi
gosterdigi, icerisinde yuzbinlerce personelin ¢aligtig:
buyiik bir istthdam kaynag: haline geldi. Bu konuda
egitim veren universite sayisi o kadar az ki sektor
ihtiyaglarini kargilamaktan uzak kaliyor. Pek ¢ok 6zel
kurum ve universiteler tarafindan hazirlanan egitim
programlar1 bu agig1 kapatmaya caligsa da yetersiz
kaliyor.

E-ticaret sektérii cok dinamik bir sektor, bu sektérde
yeni jenerasyon bu dinamizme ayak uydurabilecek.
Mevcut hali ile 6ntumiizdeki 10 yil iginde 10 kata
yakin buyiiyecektir.”

- Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi
Yonetim Kurulu Baskanm Hakan Orhun
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KARIYER.NET HAKKINDA

15 yildir Tlrkiye’nin en blylk istihdam platformu olan Kariyer.net, is
arama ve ise alim sireclerinde yeni nesil teknolojilerle is arayanlarla
isverenleri internet ortaminda bir araya getiriyor. Kariyer.net, sadece is
ilani yayinlamak icin bir platform degil, is arayanlarin basvurularini en
hizli ve etkin sekilde gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru adaya
en kisa slirede ulasmasini saglayan eksiksiz bir sistem niteligi tasiyor.
Yaptigi blylk teknolojik altyapi yatirimlari ve gelistirme faaliyetleriyle
Kariyer.net, sistemini her gecen giin daha da gli¢clendiriyor.
Kariyer.net’in aday veritabaninda 19 milyona yakin 6zge¢mis bulunuyor.
Kariyer.net lyesi 50 binin lizerinde firma, ihtiya¢c duydugu isglicln
Kariyer.net araciligiyla ariyor. Bugiine kadar 1 milyon 50 bin Kisi
Kariyer.net lizerinden is buldu.

Yaygin bir hizmet adina sahip olan Kariyer.net, istanbul Merkez ve
Yesilkoy satis ofislerinin yani sira Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli,
Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Konya, izmir ve Samsun’da
bulunan 14 ofisi ile misterilerine ve adaylarina hizmet veriyor.
Kariyer.net bir iLab Holding sirketidir.

Tim soru ve goriislerinizi kurumsaliletisim@kariyer.net adresine iletebilirsiniz.

Kariyer.net Miisteri Hizmetlerine 0(216) 468 7600°dan veya
musterihizmetleri@kariyer.net adresinden ulasabilirsiniz.
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